
 

         EINLADUNG 
 

Servicegeflüster - 

Servicelust statt Kundenfrust 
 

 
 
 

 

ANMELDUNGEN 

 
 
Bitte bis spätestens 11.11.2022 per E-Mail unter moedling@wknoe.at 

oder telefonisch unter 02236/22196. 

 
 
 
 
 
 
 
 

COVID 19-Hinweis: 
Die Organisatoren werden alle zum Zeitpunkt der Veranstaltung rechtlich 

verordneten und für die Gesundheit notwendigen Sicherheitsmaßnahmen zur 
Gänze umsetzen. 

 
Im Zuge dieser Veranstaltung können am Veranstaltungsort durch die oder im 
Auftrag der Wirtschaftskammer NÖ (WKNÖ) oder einer ihrer Körperschaften 

Fotografien und/oder Filme erstellt werden, die zu Zwecken der Dokumentation 
der Veranstaltung für die Presse-Berichterstattung verwendet und in 

verschiedensten (Sozialen) Medien, Publikationen und auf Webseiten der WKO 
veröffentlicht werden. 

Die Datenschutzerklärung der Organisationen der gewerblichen Wirtschaft finden 
Sie unter: wko.at/service/datenschutzerklaerung.html 
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Persönliches Service – wichtiger denn je?! 

 
Gehen Sie den berühmten Extraschritt.  

Bieten Sie die unerwartete Zusatzleistung –  
nicht nur im Beruf, sondern auch im Privatleben. 

 
Lassen Sie sich von diesem Vortrag überzeugen! 

 
 
 
 

Kurt Steindl  
Der Allrounder ist unter anderem Geschäftsführender 
Gesellschafter von Gastlichkeit & Co, Keynote-
Speaker, Hoteltester.  
Seine Hauptthemen sind Service Excellence und 
WERTvolle Unternehmensführung. 
Er berät in Strategiefragen und wirkt in mehreren 
Buchprojekten mit. Als „Serviceflüsterer“ stellt er 
seine Kompetenz in den Dienst von 
Serviceunternehmen und zeigt dabei neue Wege der 
Kundenverblüffung und Stammkundenbindung auf. 

 
 
 
 
 

Die Raiffeisen Regionalbank Mödling lädt  
im Anschluss zu einem Imbiss ein! 

 

 
 

Wir laden Sie herzlich ein!  

 
„Servicegeflüster –  

Servicelust statt Kundenfrust“ 

 

Donnerstag, 17.11.2022 

19.00 – 21.00 Uhr 
 

Haus der Wirtschaft 
2340 Mödling, Guntramsdorfer Straße 101 

 
 

Wir freuen uns auf Ihr Kommen! 

                                                           
Ing. Martin Fürndraht Mag. Andrea Lautermüller 
Bezirksstellenobmann                         Bezirksstellenleiterin 
                                                                 

 

 

Dir. Thomas Schantz                Prok. Mag. Martin Rapf, CMC 

Geschäftsleiter RRB Mödling            Bereichsleiter Firmenkunden 
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